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_______________№___________                                              Відділ роботи із зверненнями

на № Р- 98/0/3-10 від 03.03.2010                                               громадян облдержадміністрації

Щодо стану роботи

із зверненнями громадян

На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від                 03 березня 2010 року  № Р-98/0/3-10 надаємо інформацію щодо стану роботи із  зверненнями громадян в райдержадміністрації протягом січня 2013 року.

Додаток на 1 арк.
Голова райдержадміністрації                                                             Т.Г.МОЗГОВА
Сверида 91036
Зведена інформація

на виконання розпорядження голови облдержадміністрації

щодо стану роботи із зверненнями громадян за січень 2013 року по Васильківській райдержадміністрації

          Протягом січня місяця 2013 року  до райдержадміністрації надійшло  20 звернень всього. Із них: 18 індивідуальних звернень, 1 колективне та 1 анонімне. З яких  2 звернення до Адміністрації Президента України, 7 звернень до «Урядового контактного центру»,  6 звернень на «Гарячу лінію Дмитра Колєснікова», 1 звернення до облдержадміністрації, 4 звернення до райдержадміністрації. У зверненнях громадян підняті такі питання: порушення умов договору оренди землі, невиплата заробітної плати, надання соціальних послуг, надання якісних комунальних послуг.
Протягом місяця згідно затвердженого графіка проведені особисті прийоми громадян головою райдержадміністрації та заступником голови райдержадміністрації. 

За участю керівництва райдержадміністрації в 2 населених  пунктах району проведено виїзні прийоми громадян. 

          Для зняття соціальної напруги з 28.01.2009 року при управлінні соціального захисту населення райдержадміністрації діє пряма телефонна лінія, де кожен громадянин має можливість отримати відповідь на поставлені ним питання (з соціальних питань).

          Забезпечено щомісячне проведення днів контролю, в яких перевірено стан виконання доручень, наданих керівникам місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування за результатами  розгляду звернень громадян органами державної влади України вищого рівня та райдержадміністрації.

23 січня 2013 року на засіданні колегії райдержадміністрації розглядалося питання про стан роботи зі зверненнями громадян в районі за підсумками 2012 року та про результати розгляду громадян, які надійшли до «Контакт-центру «Гаряча лінія Олександра Вілкула» в 2012 році.

24 січня 2013 року  проведено засідання постійно діючої районної комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації. 

Щопонеділка на апаратних нарадах проводиться аналіз роботи зі зверненнями громадян, які надійшли до райдержадміністрації протягом  тижня. 

Робота зі зверненнями громадян щомісячно висвітлюється у засобах масової інформації - районній газеті  „Васильківський вісник” та ТРК „Електа”.

Головний спеціаліст 
по роботі зі зверненнями
громадян райдержадміністрації                                                          Л.Г.СВЕРИДА
