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_______________№___________                                              Відділ роботи із зверненнями

на № Р- 98/0/3-10 від 03.03.2010                                               громадян облдержадміністрації

Щодо стану роботи

із зверненнями громадян

На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від                 03 березня 2010 року  № Р-98/0/3-10 надаємо інформацію щодо стану роботи із  зверненнями громадян в райдержадміністрації протягом квітня 2013 року.

Додаток на 2 арк.
Голова райдержадміністрації                                                             Т.Г.МОЗГОВА
Сверида 91036
Зведена інформація

на виконання розпорядження голови облдержадміністрації

щодо стану роботи із зверненнями громадян за квітень 2013 року по Васильківській райдержадміністрації

          Протягом квітня місяця 2013 року  до райдержадміністрації надійшло  52 звернень всього. Із них: 48 індивідуальних звернень, 1 колективне та 3 анонімних. З яких  1 звернення до Адміністрації Президента України, 3 звернення до «Урядового контактного центру»,  13 звернень на «Гарячу лінію Дмитра Колєснікова»,  1 звернення до облдержадміністрації, 34 звернення до райдержадміністрації. У зверненнях громадян підняті такі питання: порушення умов договору оренди землі, надання соціальних послуг, надання якісних комунальних послуг, ремонт та реконструкція доріг.
Протягом місяця, згідно затвердженого графіка, проведено 2 особистих та 2 виїзних прийоми громадян головою райдержадміністрації, 2 особистих та 2 виїзних прийоми громадян заступником голови райдержадміністрації. 

За участю керівництва райдержадміністрації в 4 населених  пунктах району проведено виїзні прийоми громадян. 

          Для зняття соціальної напруги з 28.01.2009 року при управлінні соціального захисту населення райдержадміністрації діє пряма телефонна лінія, де кожен громадянин має можливість отримати відповідь на поставлені ним питання (з соціальних питань).

          З метою надання в оперативному режимі роз’яснень громадянам з важливих питань життєдіяльності розпорядженням голови райдержадміністрації від 05 квітня 2013 року № 141-р-13 щовівторка з 10.00 до 16.00 години в райдержадміністрації  працює телефонна лінія «Гаряча лінія голови райдержадміністрації».

          Забезпечено щомісячне проведення днів контролю, в яких перевірено стан виконання доручень, наданих керівникам місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування за результатами  розгляду звернень громадян органами державної влади України вищого рівня та райдержадміністрації.

25 квітня 2013 року  проведено засідання постійно діючої районної комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації. 

          У ході проведення перевірок та днів контролю надавалася методична та практична допомога щодо організації роботи зі зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства України.

           Щопонеділка на апаратних нарадах у керівника апарату райдержадміністрації розглядається та аналізується стан організації роботи зі зверненнями громадян (моніторинг усних та письмових звернень), які надійшли протягом тижня.
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          Щомісячно забезпечується оприлюднення аналітичної інформації про роботу зі зверненнями громадян на веб-сайті райдержадміністрації. Результати роботи із зверненнями громадян, графіки особистого та виїзного  прийому громадян керівництвом райдержадміністрації, робота телефонної лінії «Гаряча лінія голови райдержадміністрації» висвітлюється на шпальтах районної газети «Васильківський вісник». Крім цього, інформація з питань реалізації громадянами права на звернення розміщена на першому поверсі райдержадміністрації, в доступному для вільного огляду місці.

           Таким чином, Васильківською райдержадміністрацією вжито всі необхідні заходи для покращення організації роботи зі зверненнями громадян, неухильно виконуються вимоги Закону України «Про звернення громадян».

Головний спеціаліст 
по роботі зі зверненнями
громадян райдержадміністрації                                                          Л.Г.СВЕРИДА
